
Gesprächs- und Verhandlungsführung für 
Schwerbehindertenvertretungen
Kompakt-Kurs

Online anmelden:
https://www.lwl-inklusionsamt-arbeit.de/kurse/kursdetails/gespraechs-und-
verhandlungsfuehrung-fuer-schwerbehindertenvertretungen_932

Veranstaltungszeiten
1. Tag: 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
3. Tag: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Hinweis zu Ausfallkosten
Bei einer Abmeldung nach Anmeldeschluss (ohne Ersatzteilnehmer:in) können Ausfallkosten 
fällig werden. Die Höhe richtet sich nach dem Zeitpunkt der Abmeldung sowie den 
Stornobedingungen des Tagungsortes. Maximal betragen die Ausfallkosten 100 Prozent der 
Veranstaltungskosten.
Bei Nichterscheinen ohne vorherige Abmeldung werden die vollen Veranstaltungskosten 
fällig.
Die Abrechnung der Kurs- und Ausfallkosten erfolgt direkt über das Tagungshotel.
Bei kostenfreien Veranstaltungen (z.B. Live-Online-Seminaren) werden keine Ausfallkosten 
fällig. 

Die rechtlichen und organisatorischen Grundlagen zur Durchführung unseres Kursangebotes 
inklusive der Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: 
www.lwl-inklusionsamt-arbeit.de/de/kursangebot/rechtliche-grundlagen-und-
organisatorisches

Beschreibung
Gespräche und Verhandlungen mit verschiedenen Personen und Personengruppen sind ein 
wesentlicher Bestandteil der Arbeit der SBVen. Sicherheit im Auftreten und Ausdruck sind mit 
ein Garant für erfolgreiche SBV-Arbeit. Die Teilnehmer:innen lernen sachgerechte Methoden 
und Verhandlungstechniken kennen und üben die Anwendung.

Zielgruppe
Der spezielle Aufbaukurs richtet sich an Schwerbehindertenvertretungen und deren 
Stellvertretungen, die bereits an einem Grundkurs und normalen Aufbaukurs für die SBV 
teilgenommen haben sowie an Personalverantwortliche und Inklusionsbeauftragte der 
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.
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Gesprächs- und Verhandlungsführung für 
Schwerbehindertenvertretungen
Kompakt-Kurs

Inhalte
 Wesentliche Kommunikationsgrundlagen und allgemeine Techniken der Gesprächsführung
 Vorbereitung und Gestaltung von Beratungsgesprächen
 Verhandlungsführung mit komplexen und unterschiedlichen Interessenlagen – mit 
Betriebs-/Personalräten, Beauftragten der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers, 
Personalverantwortlichen, anderen betriebsinternen Stellen, Behörden und weiteren 
Institutionen
 Mitwirkung bei Verhandlungen im Kündigungsschutzverfahren
 Gesprächsführung bei Konflikten Ein Rundum-Paket des Kommunikationstrainings für die 
SBV in 3 Tagen!

Über uns
Das  fördert die berufliche Eingliederung von schwerbehinderten LWL-Inklusionsamt Arbeit
und gleichgestellten Menschen. Mit unserem Seminarprogramm unterstützen wir 
Schwerbehindertenvertretungen, Inklusionsbeauftragte, Personalverantwortliche sowie 
Betriebs- und Personalräte dabei, ihre Handlungskompetenzen zu erweitern. So können sie 
aktiv dazu beitragen, Arbeitsplätze für Menschen mit Behinderung zu sichern und neue zu 
schaffen. www.lwl-inklusionsamt-arbeit.de
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